
RECLAMOS/ CONSULTAS DE AUTORIZACIONES POR WEB DE 

PRESTADORES

Deben desplegar las opciones de PRESTADORES

Seleccionar la opción Centro de 

atención Prestadores



Seleccionar opción Autorizaciones

Seleccionan motivo de consulta

Y dato de búsqueda, que puede 
ser nro. Autorización, tramite o 

datos del socio. 



Detallar el reclamo o consulta a 
realizar

Por ultimo y antes de enviar, deberán hacer click en 
Añadir y seleccionaran la dirección de mail a la cual 
desean recibir la respuesta. Solo podrán seleccionar 
de las direcciones que tengan Usuario en la web. 



El reclamo también puede ser elevado desde Tramites de autorizaciones 

Ingresando a la solapa Estado de Tramites.  Identifican el tramite que desean reclamar/ 
consultar 

Haciendo click en la 
Hoja en el imo
tramite que desean 
reclamar o consultar, 



De este punto la carga del 
tramite es la misma que si 
hubieran ingresando por Centro 
de atención a prestadores, la 
única diferencia es que se 
precarga los datos del Nro de 
autorización/ Numero de 
afilados/ Nombre Apellido. 



Para ver la respuesta, se debe ingresar a la solapa “Estado de Tramites”. Deberán indicar el rango de la fecha y en 
Área de consultas seleccionar Autorizaciones



La pagina da dos opciones, haciendo click en la lupa podrán ver la respuesta del sector. Haciendo 

click en el signo + podrán elevar una nueva consulta/ reclamo relacionado. 


