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Departamento de Auditoría Médica
Comunicado a Prestadores
Asunto: Normativa para el envío de facturación y documentación respaldatoria de pacientes internados.

Con el fin de optimizar y unificar el proceso de auditoría y liquidación de prestaciones de los pacientes internados, les informamos las normativas vigentes que deberán cumplimentar al momento de presentar la facturación correspondiente:
1. Facturación en formato físico:
La presentación debe incluir la factura original junto con las rendiciones individuales de cada paciente.
2. Troqueles originales:
En caso de prestaciones que lo requieran, deberán adjuntarse los troqueles originales en formato físico. No se aceptarán fotocopias ni copias digitales. 
Si la documentación enviada es el remito de compra, sí puede estar en el adjunto de la historia clínica. 
3. Historia clínica completa:
Es requisito indispensable presentar la historia clínica completa del paciente. Se debe adjuntar:

- Informe de anatomía patológica en caso que corresponda,
- Estudios realizados (laboratorios, cultivos, estudios de imágenes, etc).
- Indicaciones de enfermería,
- Interconsultas médicas.
- HC con evoluciones diarias.
- Epicrisis
- Partes quirúrgicos si corresponde.
-documentación relevante en el caso. 

7. Interconsultas:
Las interconsultas deberán contar con fecha y hora de realización, no sólo la fecha de  solicitud, sin este dato no serán consideradas.
 Las interconsultas deben ser correlativas en la historia clínica y no estar separadas de la misma. 
8. Formato digital sin caducidad:
La documentación digital debe enviarse a través de un medio que no caduque ni expire en el tiempo. No se aceptarán links de Transferencia Temporal (ej. WeTransfer).
9. Las historias clínicas hechas a mano deben ser claras, con letra legible y sello y firma del médico tratante o interconsultor. 
10.  Los estudios complementarios deben tener FECHA Y HORA DE REALIZACIÓN DEL ESTUDIO, FECHA DE INFORME, DATOS FILIATORIOS DEL PACIENTE (nombre, apellido, dni y n° afiliado) y TIPO DE ESTUDIO REALIZADO. Puede adjuntarse link para ver las imágenes.
Agradecemos su colaboración para asegurar la correcta evaluación y procesamiento de las prestaciones brindadas.
Detallo los correos electronicos:
   ingreso@ospip.org.ar 


Atentamente,
Departamento de Auditoría Médica
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