
NORMAS OPERATIVAS
El presente instructivo tiene por finalidad actualizar información referida a la modalidad de trabajo de la O.S., dada la reciente incorporación de algunas herramientas que podrían implicar un cambio en la operatoria.

Se ha incorporado un nuevo sistema informático cuyas funciones mejoradas repercuten tanto en el sistema de autorización como de liquidación de prestaciones, por lo que a los fines de facilitar la tarea y evitar demoras en las autorizaciones o pagos o la aplicación de débitos, será necesario el estricto complimiento de la presente normativa.
El sistema contempla la incorporación de un autorizador prestacional  de prácticas de baja y media complejidad para pacientes ambulatorios según las consignas que seguidamente se detallan.

El prestador accederá al mismo a través de la página web de la O.S. (www.osssb.com.ar), debiendo dirigirse al apartado PRESTADORES – AUTORIZADOR  PRESTACIONAL. Previamente el prestador deberá solicitar usuario y contraseña por única vez al correo  autorizador@osssb.com.ar o por mensaje de  whatsapp al 112155-5535 , donde recibirá soporte e instrucciones. Para inconvenientes técnicos comunicarse al 112761-0670 (sistemas) 
Identificación del Beneficiario en Ambulatorio e Internación
El Beneficiario se identificará mediante la presentación de la Credencial Digital otorgada a tal fin por la Obra Social.  La única alternativa a la presentación de la credencial la constituye el “Certificado provisorio de Afiliación”, el cuál se extiende en casos de extravío acompañado del Documento de Identidad.
ATENCION AMBULATORIA
Prácticas Ambulatorias de Baja y Mediana Complejidad 
Las prácticas de baja y mediana complejidad deben ser registradas en el autorizador prestacional de nuestra obra social anteriormente mencionado. El mismo emitirá un voucher de autorización que deberá  imprimirse y adjunto a la orden médica, debidamente conformada, será presentado por el prestador junto con facturación correspondiente.
· Los beneficiarios del Plan S300J y S300E está exentos de abonar coseguro.
· Los afiliados a los planes S100 y S200 para su atención deberán abonar el correspondiente coseguro excepto que se encuentren expresamente excluidos del mismo, para lo cual deberán presentar la pertinente autorización de la O.S. 
Prácticas Ambulatorias de Alta complejidad
· Prácticas de Alta complejidad Nomencladas según  PMO y no nomencladas requieren autorización previa por el Departamento de Autorizaciones de Prestaciones Médicas de la Obra Social. La autorización será tramitada por el beneficiario en el Departamento de Atención al Beneficiario de Sede Central por medio del correo atbeneficiario@osssb.com.ar , comunicándose al 0800-222-3462 o por mensaje de whatsapp al teléfono 112761-0695. Para residentes en el Interior del País las autorizaciones se solicitarán en la Sucursal correspondiente a su jurisdicción o a través del correo interior@osssb.com.ar o comunicándose al 0800-222-3462 / 4340-7363 – 4340-7367
INTERNACION

Requerimientos para internaciones programadas
· La Solicitud de internación programada se tramita ante el Departamento de Autorizaciones de Prestaciones Médicas de la Obra Social al email auditoriaosssb@osssb.com.ar de Lunes a Viernes de 9 a 17:00 hs. Para residentes en el Interior del País las autorizaciones se solicitarán en la Sucursal correspondiente a su jurisdicción o a través del correo interior@osssb.com.ar. En la orden médica de solicitud constarán los datos del paciente, diagnóstico y motivo de internación, firma y sello del profesional solicitante. Durante la internación, se deberá proceder a hacer firmar dicha orden como conformidad por parte del Beneficiario o familiar responsable. 
· Al momento de producirse la internación, deberá efectuarse la pertinente denuncia a denunciainternacion@osssb.com.ar.

· la autorización de internación se adjuntarán a la facturación.
Requerimientos para internaciones de urgencia

· Las internaciones que requieran los pacientes que consulten por Guardia o sean derivados por el servicio de emergencia de la O.S., deberán notificarse a denunciainternacion@osssb.com.ar al momento de producirse o primer día hábil siguiente (en caso de internaciones nocturnas, fines de semana y feriados).

· Deberá remitirse para evaluación del Departamento de Autorizaciones de Prestaciones Médicas de la Obra Social, orden médica de solicitud en la que constarán los datos del paciente, diagnóstico y motivo de internación, firma y sello del profesional solicitante. 

· En caso de requerirse prórroga de internación, deberá remitirse a denunciainternacion@osssb.com.ar orden médica y evolución del paciente, pudiendo la auditoria médica solicitar la documentación que considere necesaria para proceder a su autorización.
Requerimientos para Autorizaciones de Prácticas en Beneficiarios Internados
· Toda práctica realizada durante la internación deberá ser autorizada por la O.S., solicitándose la misma a denunciainternacion@osssb.com.ar. previamente a su realización. Para el caso de las prácticas no convenidas, deberá remitirse el correspondiente presupuesto.
LAS FACTURAS QUE NO PRESENTEN VOUCHER DE AUTORIAZACION POR LAS PRESTACIONES EFECTUADAS SERAN DEBITADAS PARCIAL O TOTALMENTE 
Documentación Respaldatoria de facturas:
Consultas
· Voucher de autorización emitida por el AUTORIZADOR PRESTACIONAL O POR LA OBRA SOCIAL.
Prácticas   
· Orden médica
· Comprobante de autorización (voucher).

· Informe/protocolo de procedimiento (para imágenes y prácticas de alta complejidad)

Internación.
· La Obra Social emitirá un voucher de autorización que será enviado por email, el cual será indispensable para facturar, junto a copia de la Historia Clínica, Protocolo Quirúrgico y Anestésico en caso de cirugías, Certificado de Implante con stickers originales (de corresponder), hojas de indicaciones médicas, hojas de enfermería.
· En el caso de requerir un corte de facturación deberá ser informado al correo auditoriaosssb@osssb.com.ar  y/o denunciainternacion@osssb.com.ar y será emitido un segundo voucher de autorización para una segunda factura. 
LAS ORDENES DE AUTORIZACION DEBEN SER NOMINADAS A ACLER
