%% SanCorSalud

Medicina Privada

Sunchales, 07 de Agosto de 2024

Estimado Prestador:

Nos contactamos en esta oportunidad para comunicarles novedades respecto de los procesos operativos
relacionados con la gestion de autorizaciones.

Conocemos que pueden estar registrandose demoras, particularmente en las areas de Cirugia e Internacion.
En vista de esta situacion, hemos tomado las medidas que detallamos a continuacion.

Todos los pedidos de autorizaciones de cirugias (programadas y de urgencia), denuncias de internacion,
prérrogas y cambios de formularios definitivos de prestaciones convenidas realizadas hasta el 31 de julio
podran ser facturados sin la presentacion de los formularios de autorizacion.

Nos comprometemos a que las prestaciones facturadas en el periodo antes mencionado seran ingresadas
al sistema de liquidacion sin inconvenientes, permitiendo agilizar la operatoria en este momento de
contingencia.

De acuerdo con lo anterior, solicitamos evitar realizar reclamos u otro tipo de gestiones administrativas sobre
las solicitudes de autorizacion a fin de otorgar eficiencia a los procesos. Asimismo, les solicitamos su
colaboracién en el contacto con nuestros asociados evitando realizar cobros o depdsitos en garantia para
el acceso a las prestaciones. .

Aprovechamos para recordar las vias de contacto/gestion:

e Autorizaciones quirargicas: autorizaciones.cirugias@sancorsalud.com.ar, casilla habilitada para
solicitar autorizaciones de procedimientos quirlrgicos (programados y/o urgencia).

e Autorizaciones de internaciones: autorizaciones.internaciones@sancorsalud.com.ar, casilla
habilitada para solicitar autorizaciones de internaciones clinicas, denuncia de internaciones por
guardia, prérrogas y censo.

Agradecemos su comprension y acompafiamiento. Quedamos a su entera disposicion en nuestra linea
0800-7777- SALUD (72583) o Contactenos ingresando al Autogestor de Prestadores
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