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NORMAS DE OPERATIVAS INTERNACIONES
DENUNCIA DE INTERNACIONES:

El ingreso del paciente al establecimiento se denuncia mediante correo electrónico a: a: internaciones@amupro.com.ar durante las primeras 24 horas o hábil posterior. 

Las evoluciones, pedidos de prórrogas y autorizaciones de alta complejidad se envían mediante correo electrónico a: internaciones@amupro.com.ar durante el periodo de la internación. 
AMUPRO procederá a habilitar el ingreso y autorizar los códigos correspondientes explícitamente, en caso de existir discrepancias deben formularse con la mayor celeridad posible durante el curso de la internación.
OBSERVACIONES GENERALES:
· AMUPRO ES DELEGACION DE LAS OBRAS SOCIALES OSEAM – OSPIF Y OSBARA: Sus afiliados son Obligatorios, y “excepcionalmente” en algunos casos bien determinados y generalmente “programables”, se solicitará que la documentación sea prescrita a nombre de la obra social y no de la mutual. El resto de los procedimientos es el mismo: envío de correspondencia, prorrogas, pago de la prestación, etc.  
· ACREDITACION DEL AFILIADO: Adjuntar fotocopia DNI Titular o Adherente en caso de corresponder, Credencial Digital o Carnet Provisorio, último recibo de sueldo. 

· INTERNACIONES PROGRAMABLES Y URGENCIA:
Los establecimientos formularan la denuncia al correo internaciones@amupro.com.ar.
Programadas: el trámite lo realiza el afiliado presentándose en la obra social con los pedidos médicos originales y estudios previos en caso de corresponder. La prestación permanecerá en estado pendiente hasta tanto la documentación original no este entregada para ser autorizada por AMUPRO. 

En algunos casos excepcionales y puntuales, se necesitara que los pedidos originales de cirugías – tratamientos o prótesis sean prescriptos a nombre de OSEAM – OSPIF u OSBARA.

Cualquier discrepancia de códigos autorizados en las internaciones deben formularse antes de la realización de la misma.

Tanto la obra social dispone de un servicio de auditoria médica a los efectos de autorizar y consensuar lo necesario de acuerdo a las necesidades del paciente.
· REQUIEREN AUTORIZACION PREVIA A LA REALIZACION: Cualquier intervención quirúrgica, cx laparoscopicas, tomografías, resonancias, angioresonancias, preparación de sangre pre quirúrgica y análisis bioquímicos del PE. En caso de no contar con valores convenidos para el procedimiento, se debe presentar el presupuesto correspondiente en forma previa a la autorización y/ o realización del evento.
· PRACTICAS INCLUIDAS: Con autorización previa todas según PMOE; Nomenclador Nacional de Prestaciones y sus normativas. En caso de urgencias el paciente o familiar firmara un compromiso de pago hasta tanto entregue la autorización y/u orden correspondiente.
· PRACTICAS EXCLUIDAS 2DO NIVEL: 

Prestaciones PMOE Y NO NOMENCLADAS que no hayan sido autorizadas previamente.
· FACTURACION INTERNACIONES – CIRUGIAS – PROTESIS:
Se deberá acompañar la facturación originales que contengan: fecha de internación, datos del afiliado e importe por cada internación. Además de: consentimiento informado firmado por el afiliado o familiar a cargo y por el medico/especialista a cargo. Autorización de la internación con su número de registro. Autorización de prórrogas correspondientes. Autorización de cirugías, presupuestos, prestaciones y medicación fuera de modulo. Pedido médico de internación original con sello y firma del profesional que la indique. Historia clínica con informes de todos los estudios efectivamente realizados. Medicación facturada de alto costo se debe adjuntar troquel original, GTIN originales, trazabilidad en caso de no contar con troquel. Epicrisis. Parte anestésico y protocolo quirúrgico que indique hora de inicio y finalización de la misma. Anatomía patológica. En el caso de intervenciones quirúrgicas con utilización de prótesis adjuntar los stickers originales de las mismas. 
En algunos casos excepcionales y puntuales, se necesitara que los pedidos originales de cirugías – tratamientos o prótesis sean prescriptos a nombre de OSEAM – OSPIF u OSBARA.
Hora quirófano se utilizará para autorizar las prestaciones No Nomencladas. No incluye medicamentos y descartables.
Se podrá utilizar un gasto quirúrgico por hora quirófano en:

A) Procedimientos ambulatorios, practicas No Nomencladas con anestesia general en quirófano.
B) Cirugías y procedimientos No Nomencladas, es decir agregados al PMO sin unidades.
Medicamentos: Manual Farmacéutico – Ley de Genéricos monodroga (No marca comercial).
Anestesia: Se factura por AEAAR
Medicación y descartables en TAC: Facturar con troquel.
Descartables UTI: catéter epicutaneos, sondas transpiloricas, set de bombas, set saturometria, solicitar autorización valorizada. 
· CAUSALES DE DEBITO INTERNACIONES:

Falta de autorización previa. Prescripciones o pedidos médicos no originales. Órdenes y/o autorizaciones con más de 30 días de prescripción (fecha vencida). Diferencia de valores según convenio. Practicas ya autorizadas en forma ambulatoria (duplicación). Falta de documentación respaldatoria. Falta de evolución diaria durante las internaciones comunes y  al menos dos evaluaciones diarias en  internaciones de áreas críticas. Falta de registro de la medicación en la hoja de enfermería con fecha y hora de realización. Preparación de sangre y transfusiones sin autorización, falta de registro en la HC, indicaciones médicas, hoja de registro de enfermería. Internación pre quirúrgica no autorizada. Prestaciones no convenidas y sin autorización previa. Practicas  excluidas de modulo sin autorización previa. Prestaciones no registradas en las HC o sin sustento. Falta de documentación diagnostica respaldatoria en internaciones quirúrgicas de urgencia. Falta de protocolo de informe anatomopatologicos en la totalidad de las piezas quirúrgicas extraídas. Internación breve sin autorización. Discrepancias entre el protocolo quirúrgico y lo autorizado.
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