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OBJETIVO

EJERCER LA RECTORÍA EN CALIDAD Y SEGURIDAD DE LA ATENCIÓN SANITARIA, PARA PROMOVER LA MEJORA 
DEL SISTEMA SANITARIO Y BRINDAR INFORMACIÓN SOBRE EL DESARROLLO DE LA CALIDAD EN TODO EL 

TERRITORIO.

Sanitaria Gestión administrativa Asistencial

Dimensiones de la Calidad alcanzadas



RESPONSABLES

HPN

Adaptación a su 
estrategia

ACREDITADORAS – OBRAS SOCIALES otras 
instituciones colaboradoras.



ALCANCE

• Establecimientos de salud PÚBLICOS Y PRIVADOS con Internación 
(Pueden acceder en forma independiente o ser convocados a través de la planificación provincial, de obras 

sociales u otros financiadores)
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PERSONAL  de salud para reconocimiento como 

LÍDERES DE CALIDAD.  Integrantes de los 
establecimientos o ministerios de salud o de las Obras 
Sociales, 



Estructurar un camino crítico de mejora continua en calidad para cada establecimiento, a través 
del desarrollo de ACCIONES de las 5 LINEAS DE MEJORA.
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¿En qué consiste?



¿Cómo participar? 

MAPA DE CALIDAD

INTEGRA EL MAPA DE 
CALIDAD



Privados

TOTAL DE INSCRIPTOS:
TOTAL DE INSCRIPTOS:

51 Establecimientos inscriptos en la estrategia

En 14 Jurisdicciones

Establecimientos inscriptos



Establecimientos inscriptos
INSTITUTO NACIONAL DE REHABILITACION PSICOFISICA DEL SUR Nacional Público Buenos Aires

HOSPITAL DE ALTA COMPLEJIDAD DEL BICENTENARIO ESTEBAN ECHEVERRIA Nacional Público Buenos Aires

HOSPITAL DE ALTA COMPLEJIDAD EL CRUCE Mixta Privado Buenos Aires

HOSPITAL NACIONAL DR. BALDOMERO SOMMER Nacional Público Buenos Aires

CLINICA DE OJOS DR. NANO Privado Privado Buenos Aires

HOSPITAL COLONIA NACIONAL DR. MANUEL MONTES DE OCA Nacional Público Buenos Aires

HOSPITAL DE CUENCA ALTA NESTOR KIRCHNER Nacional Público Buenos Aires

SANATORIO MODELO NUESTRA SEÑORA DE LA MERCED Privado Privado Buenos Aires

HOSPITAL RENEE FAVALORO Nacional Público Buenos Aires

HOSPITAL DE PEDIATRIA DR. JUAN P. GARRAHAN Nacional Público CABA

HOSPITAL NACIONAL EN RED ESPECIALIZADO EN SALUD MENTAL Y ADICCIONES - LICENCIADA LAURA BONAPARTE Nacional Público CABA

INSTITUTO QUIRURGICO DEL CALLAO Privado Privado CABA

HOSPITAL SANITARIO INTERZONAL DE NIÑOS EVA PERON Provincial Público Catamarca

HOSPITAL PEDIATRICO DR. AVELINO LORENZO CASTELAN Provincial Público Chaco

HOSPITAL ZONAL ANDRES ISOLA Provincial Público Chubut

HOSPITAL MUNICIPAL DE URGENCIAS Municipal Público Córdoba

HOSPITAL MUNICIPAL INFANTIL Municipal Público Córdoba

HOSPITAL MATERNO NEONATAL Provincial Público Córdoba

NUEVA MATERNIDAD PROVINCIAL BRIGADIER JUAN BAUTISTA BUSTOS Provincial Público Córdoba

HOSPITAL ELPIDIO TORRES Provincial Público Córdoba

HOSPITAL PRONTA ATENCION CURA BROCHERO Municipal Público Córdoba

HOSPITAL DE NIÑOS DE LA SANTISIMA TRINIDAD Provincial Público Córdoba

NUEVO HOSPITAL PROVINCIAL RIO TERCERO BRIGADIER GENERAL JUAN BAUTISTA BUSTOS Provincial Público Córdoba

HOSPITAL CORDOBA Provincial Público Córdoba

INSTITUTO MEDICO RIO CUARTO S.A Privado Privado Córdoba

HOSPITAL PEDIATRICO JUAN PABLO II Provincial Público Corrientes

HOSPITAL ESCUELA JOSE FRANCISCO DE SAN MARTIN Provincial Público Corrientes

SANATORIO LA ENTRERRIANA S.A. Privado Privado Entre Ríos

DR. RENE FAVALORO Provincial Público La Pampa

HOSPITAL REGIONAL MALARGUE.- Provincial Público Mendoza

HOSPITAL DE GOBERNADOR ROCA - NIVEL I - LUIS ROLANDELLI Provincial Público Misiones

HOSPITAL DE PUERTO LIBERTAD - NIVEL I Provincial Público Misiones

HOSPITAL DE EL SOBERBIO - NIVEL I Provincial Público Misiones

HOSPITAL NIVEL I ALBA POSSE Provincial Público Misiones

HOSPITAL MONOCLINICO DE GERIATRIA DE VILLA LANUS Provincial Público Misiones

HOSPITAL AREA CONCEPCION DE LA SIERRA - NIVEL I Provincial Público Misiones

HOSPITAL NIVEL I SANTO PIPO Provincial Público Misiones

HOSPITAL DE CORPUS - NIVEL I Provincial Público Misiones

HOSPITAL NIVEL I ITAEMBE GUAZU Provincial Público Misiones

HOSPITAL DR. JOSE GIORDANO Provincial Público San Juan

HOSPITAL 25 DE MAYO Provincial Público San Juan

HOSPITAL DR. FEDERICO CANTONI Provincial Público San Juan

HOSPITAL PUBLICO DE GESTION DESENTRALIZADA DR. MARCIAL VICENTE QUIROGA Provincial Público San Juan

HOSPITAL GENERAL DRA JULIETA LANTERI Provincial Público San Juan

HOSPITAL DR. VENTURA LLOVERAS Provincial Público San Juan

HOSPITAL DE CLINICAS PRESIDENTE DR. NICOLAS AVELLANEDA Provincial Público Tucumán

INSTITUTO DE MATERNIDAD Y GINECOLOGIA NUESTRA SEÑORA DE LAS MERCEDES Provincial Público Tucumán

HOSPITAL DEL NIÑO JESUS Provincial Público Tucumán

HOSPITAL DEL ESTE EVA PERON Provincial Público Tucumán

HOSPITAL CENTRO DE SALUD ZENON J. SANTILLAN Provincial Público Tucumán

HOSPITAL DE DIA PTE. NESTOR KIRCHNER Provincial Público Tucumán

Privados



¿Qué permite?

Participar de las estrategias nacionales en calidad y seguridad de la atención sanitaria



Acciones de las líneas de mejora

Acciones Primarias de Calidad + 
Reconocimiento como establecimiento comprometido con la Calidad.

Acciones de Mejora Continua

Acciones específicas para líderes 
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La DNCSSYRS : 
• Brinda RECURSOS TÉCNICOS asociados al desarrollo de las ACCIONES: webinarios, normativa, 

documentos de calidad, cursos, etc., accesibles e identificados en el REDCAP.

• Mesa de ayuda. 

• Información en la página web del MSAL 

• Instructivos y apoyo técnico/operativo

• REMITE INFORMACIÓN a las jurisdicciones sobre el desempeño de los hospitales.

• ELABORA EL MAPA DE CALIDAD

Rol de la DNCSSYRS



ACCIONES  PRIMARIAS PARA ESTABLECIMIENTOS 



CURSOS
DNCSSYRS:  INE, 
INCUCAI, otros

Capacitación DNCSSYRS



CURSOS
DNCSSYRS:  
INE, INCUCAI, 
otros

COMITÉ
Integrado

INMUNIZACIÓN
del personal

MEDICACIÓN de 
alto riesgo

CHECK LIST
quirúrgico

IDENTIFICACIÓN
de pacientes/

cobertura

Cuáles son las acciones a cumplir para 
solicitar el inicio de la autoevaluación?

Inicio de la 
AUTOEVALUACIÓN
o ACREDITACIÓN

COMPLETAR LAS 
OTRAS ACCIONES 
PRIMARIAS 
ADEMAS DE LA 
AUTOEVALUACION



ACCIONES  PRIMARIAS PARA ESTABLECIMIENTOS 



RECONOCIMIENTO COMO ESTABLECIMIENTO 

COMPROMETIDO CON LA CALIDAD 

RM 1744/2021

Autoevaluación

Buenas Prácticas para la mejora 

de la calidad en los servicios de salud 



RM 1744/2021

Autoevaluación

Buenas Prácticas para la mejora 

de la calidad en los servicios de salud 



Autoevaluación en Buenas Prácticas

Relevamiento – Áreas e interacciones clave



1. Organización del Establecimiento

2. Gestión de Recursos Humanos

GRILLA DE AUTOEVALUACIÓN 

Comprende cuatro (4) dimensiones con criterios específicos para cada una de ellas.

Cada dimensión contiene criterios definidos para 
responder seleccionando una de cuatro opciones:

Cada uno de los criterios estará clasificado de la 
siguiente manera:

3. Gestión de Calidad

4. Seguridad de Pacientes



Autoevaluación en Buenas Prácticas

Documentación respaldatoria – Verificadores sugeridos



Comunicar el proceso de evaluación

• Antes de comenzar, se recomienda que la dirección comunique y consensue las actividades a 
realizar para llevar a cabo el proceso de evaluación.

Nombrar responsable del proyecto

• Será la persona responsable de facilitar y conducir el proceso.

Armar un equipo de evaluación

• Conformado por personas con diferentes roles y de diferentes sectores de la organización, para formar un 
grupo lo más representativo y efectivo posible, teniendo en cuenta las dimensiones de análisis que propone 
el instrumento.

Informar y capacitar al equipo sobre la herramienta, el proceso y los 
procedimientos a seguir

• Presentar la herramienta y los propósitos del proceso de evaluación, tomándose el tiempo necesario para la 
lectura crítica y el análisis de los documentos de trabajo, de forma completa, antes de iniciar las actividades.

Implementación de la herramienta

Para llevar a cabo la evaluación se recomienda:



Implementación de la herramienta

Organizar cronograma y actividades de trabajo
• Se recomienda seguir un cronograma preacordado. Se sugiere organizar subgrupos de trabajo por cada 

dimensión, o temática propuesta por el instrumento, para el análisis de las respuestas y la búsqueda de 
documentación requerida.

Llenar de grilla de autoevaluación 
• Se recomienda trabajar en versión papel o PDF el Instrumento Grilla y como último paso, el establecimiento 

solicitará el reconocimiento a la DNCSSyRS.

Resultados de la evaluación

• El sistema REDCAP permite obtener el resumen de resultados una vez completado el instructivo de 
evaluación. El grupo responsable de gestionar la calidad y los líderes de la institución podrán contar 
con las principales conclusiones y trabajar en la priorización de las oportunidades de mejora.



“Establecimiento de salud
comprometido con la Calidad”

Resolución Ministerial 1744/2021. Documento marco herramienta para la autoevaluación de Buenas Prácticas para 
la mejora de la calidad en los servicios de salud, Instrumento y Proceso de reconocimiento.

Proceso de Reconocimiento 







REDCAP

PÁGINA DEL MSAL
Link al REDCAP:
https://redcap.link/PNCS2024

https://redcap.link/PNCS2024


INSCRIPCIÓN EN REDCAP
Link al REDCAP: 
https://redcap.link/PNCS2024

https://redcap.link/PNCS2024


Firmar la nota de SOLICITUD Y ADJUNTARLA

¿Información que debo tener para 
realizar la inscripción?

Código REFES del establecimiento.

•Datos del Director del establecimiento.*

Datos del Representante de la Dirección.* 

Datos del Referente de Calidad del 
Establecimiento. *

Conformidad de la autoridad Ministerial/Secretaria 
o Gerencia según corresponda.

Se requiere que la persona a cargo de la dirección conozca y 
acuerde con la participación del establecimiento en la 
Estrategia de implementación del PNCS 2024

Responsable de la articulación con la Dirección y apoyo al 
Referente de calidad.

Quien llevará a cabo la articulación de las acciones que
cumpla el establecimiento y Gestiona el REDCAP: coordina
las acciones de mejora propuestas y sube la documentación
respaldatoria al REDCAP

(*Los datos que son solicitados de estas tres personas son los siguientes: Nombre, Apellido, CUIL, Profesión ,Matrícula y mail.)



Nota de solicitud



RECURSOS TECNICOS 
DNCSSYRS



A participar:

INTEGRA EL MAPA 
DE CALIDAD

INSCRIPCION: 

https://redcap.link/PNCS2024

https://redcap.link/PNCS2024


MUCHAS GRACIAS


