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PREGUNTAS FRECUENTES

Registro online de ingresos y egresos de pacientes internados

é¢Qué registrar?
Se deben registrar todos los ingresos y egresos de pacientes internados.

é¢Cuando se registra?
Deberan ser registrados dentro de las 24 horas. No se podran registrar los
movimientos con fecha diferida.

¢éSi el paciente estaba internado en una habitacion o sala general y pasé a
UTI y viceversa, debo informarlo?
No sera necesario registrar movimientos dentro de la institucion.

¢Como registrar las transacciones?

Ingresando en el sitio web exclusivo para prestadores
www.swissmedical.com.ar/prestadores.

Seleccione la pestaiia “CENSO INTERNACIONES” ubicada a la izquierda de la
pantalla en la lista de opciones.

é¢Cuando se considera “internado” un paciente?
Todo paciente que ingrese a la institucion

. Programado
. Por consultorio
. Por guardia

Y permanezca en la institucion por mas de 12 hs sera considerado como
internado.


http://www.swissmedical.com.ar/prestadores
http://www.swissmedical.com.ar/prestadores
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é¢Cuando se considera el “egreso”?

Se debera transaccionar el codigo de egreso para un paciente cuando se
produce:

* Derivacion a otra institucion

e Alta sanatorial

* Egreso con Cuidados Domiciliarios
« Obito

¢Qué hacer en caso de un error de transaccion?
Se debera anular y registrar nuevamente.

¢COmo anular una transaccion?

Se deberd ingresar a la solapa “busqueda de tickets” y en la transaccion
correspondiente al afiliado hacer click en “anular prestacién”

Acciones

Anular prestacion

[

¢Qué hacer ante un error de sistema que impide la transaccion?
Se debera contactar a la linea de MESA DE AYUDA: 0810-333-7737

¢Qué hacer ante una caida de sistema que impida la transaccion?

Se debera registrar cuando el sistema vuelva a estar operativo.
¢Como proceder en caso de asociado inhabilitado o dado de baja? Se
debera contactar a la linea de MESA DE AYUDA: 0810-333-7737
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éCudles son los cadigos de internacidn a utilizar?
« 43422003 — INGRESO INTERNACION
« 43422004 — EGRESO INTERNACION

Las internaciones en neonatologia se registraran con el # de credencial de la
madre y alguno de los siguientes cédigos asociados (varian de acuerdo al
Numero de nacimientos) segun corresponda:

RN= RECIEN NACIDO

Internacion RN 1
e 43422023 INGRESO
e 43422024 EGRESO

Internacion RN 2
e 43422033 INGRESO
e 43422034 EGRESO

Internacion RN 3
e 43422043 INGRESO
e 43422044 EGRESO

En caso de nacimientos multiples, se deberan transaccionar los codigos que
correspondan a cada RN (ej: nacimiento de trillizos, ingresar cddigos RN 1, RN
2y RN 3).



