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Instructivo Centro de Atencion al Prestador WEB .

Bienvenido.
Con esta nueva funcionalidad, desde la web de prestadores del prepago, podra gestionar sus consultas y solicitudes.

Lo invitamos a conocer mas, en este paso a paso.

Ingrese a nuestra web de Prestadores: www.swissmedical.com.ar/prestadores

Complete su usuario y contrasefa.
*Si aun no cuenta con usuario, seleccione “Registrese”y complete el formulario.

@ swissmedical.com.ar/prestadores/home/index.php#
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Instructivo Centro de Atencion al Prestador WEB .

Seleccione dentro del menu desplegable la opcién CAP.
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INFORMACION UTIL CENTROS MEDICOS PREVENCION TRAMITES ONLINI: CAP

Sobre Nosotros MNuestras Clinicas Objetivos y Alcance Consulta de Facturas/Pagos Centro de Atencion al

Sucursales Swiss Medical Center Ciclo de Actividades Reporte Transaccional Prestador

Acceda al estado y alta de tramites para el Ce
Prestadores.

Alta de tramites Estado de Tramites Inbox
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Instructivo Centro de Atencion al Prestador WEB .

Alta de Tramite: Inicie su consulta.

1. Seleccione el motivo de su
consulta.

2. Complete el numero de
autorizacion o el numero de
tramite de la autorizacion.

Si no contara con estos datos,
ingrese el numero de afiliado.

3. Complete el campo pedido
con su consulta.

4. Seleccione las casillas donde
desea recibir la notificacion de
finalizacion de su consulta.

5. Seleccione enviar para
generar el tramite.

Autorizaciones

Seleccione. ..

[ £Cual es el motivo?

Seleccione un motive

ﬂngrese alguno de estos datos
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Nro. de
Autorizacion

Nro. de Tramite

Nro. del Afiliado

Mombre y Apellido
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Fecha de Autorizacion
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iCual es el motiva?

Seleccione...

Practicas y Cirugias

Practica o Cirugia con material y medicacion
Cirugia con materiales y protesis
Medicacion con o sin Prestacion
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Instructivo Centro de Atencion al Prestador WEB

Estado del Tramite: Cuando el tramite se encuentra finalizado, le enviaremos una
comunicacion a la/s casilla/s seleccionadas en el paso anterior, redireccionandolo a
web de Prestadores. Desde esta opcion podra dar seguimiento a su consulta.

Centro de Atencion Prestadores

Acceda al estado y alta de trémites para el Centro de Atencién

Prestacores
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Seleccione el ldentifique el Puede filtrar por Desde la opcidon

rango de fechas

que desea visualizar.

area de su consulta.

“Ver detalle” podra
visualizar la respuesta
a su consulta.

estado abierto
o finalizado.
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Instructivo Centro de Atencion al Prestador WEB .

Inbox: Los contactos que hoy realizamos por mail, migraran a esta nueva plataforma.
En esta solapa centralizaremos la comunicacion con su ejecutivo de cuenta.

Cuando su ejecutivo de cuentas le envie un mensaje, le enviaremos una notificacion
a su correo electronico.
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comunicacion a su casilla de
Correo.
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iMuchas gracias!



