NATIVUS

salud Abril 2019

Instructivo para el uso de la plataforma

PRESTADORES /PROVEEDORES

NATIVUS

salud
Ingresar nuevo tramite
Mostrar Buscar:
10 *

registros

N° de trédmite & Tipo Fecha Estado Accion

1 INGRESO DE FACTURA 21/03/2019 Rechazada

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente

Acceso usuarios: Ingresar o Registrarse

1-|ngreso a nuestra web: hitps://nafivus.com.ar
Clicked el botdon ACCESO prestadores
,0 ingresa al siguiente link: https://nativusonline.com

® .
NATIVUS s
SM Quienes Somos  Que Hacemos Novedades Contacto [ ACCESO prestadores

CENTRO MEDICO
SAN FRANCISCO

El moderno centro médico cuenta con atencién primaria,
clinica pediatra, lab rayos, i I
cirujanos y médicos.

~ 4 "7 Quienes Somos?
/ Somos una empresa dedicada a la gestién y administracién de todo
\ tipo de actividades relacionadas al dmbito de la salud, brindando
= . servicios para compafiias de medicina prepaga. organismos de la

2- Ingresa tu USUARIO Y CONTRASENA.
En caso de no estar registrado, ingresa en el botdn “Reqgistrarse™ e
ingrese los datos solicitados. Estos se le solicitaran solo por unica vez.

www.nativus.com.ar
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NATIVL{%n Ingr'esar" Registrarse !

Ingresar a la plataforma

E-Mail

Contrasefia ssesssesssne

[} Recordar cuenta

m Olvidaste la contrasefia?

3-Una vez registrado, ingrese de nuevo al panel de acceso a
prestadores e ingrese su email y contrasena.

4-unavezenla plataforma, podrds visualizar un listado con los trdmites
realizados y el estado de los mismos. Para poder acceder a los detalles
de la consulta, hace click en el botén azul con la leyenda “Ver”. Esta
accion abrird una nueva pantalla donde podrds ver los detalles e
interacciones del frédmite.

NATIVUS Coty mitre ~
salud
Ingresar nuevo tramite
Mostrar Buscar:
1o *
registros
N° de trémite o Tipo Fecha Estado Accion
1 INGRESO DE FACTURA 21/03/2019 Rechazada l
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior

Crear un nuevo tradmite

5-Para poder crear un nuevo frdmite, haga click en el botén verde con
la leyenda “Ingresar nuevo framite ™

www.nativus.com.ar
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NATIVUISd"

Ingresar nuevo tramite

Mostrar Buscar:
10 *
registros
N° de trdmite & Tipo Fecha Estado Accion
1 INGRESO DE FACTURA 21/03/2019 Rechazada
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente

6- Podes realizar tres tipos de gestiones desde la opcidn “Ingresar nuevo
trédmite "

RECLAMO

Tipo de tramite

RECLAMO s

Tipo de reclamo

Elegir... 2

Escriba un mensaje

Adjuntar documentacion

| seleccianar archivo | No se e.. archivo
INGRESO DE FACTURA

Tipo de tramite

| INGRESO DE FACTURA s |

Fecha de facturacion desde Fecha de facturacion hasta Fecha de la factura
dd/mm/aaaa dd/mm/azaa dd/mm/aaaa

Escriba un mensaje

Adjuntar documentacion

Nn se el... archivo
INGRESO DE RECIBO

Tipo de tramite

‘ INGRESO DE RECIBO %+ ‘

Numero de la factura Fecha de la factura

dd/mm/azaa

Escriba un mensaje

Adjuntar documentacion

Seleccionar archivo | No se el... archivo

www.nativus.com.ar
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En cada opcidon, se te van a solicitar pequenos datos que debes
completar de forma obligatoria para garantizar la efectividad de la
gestion.

Adjuntar archivos:

Para adjuntar comprobantes, facturas, recibos u otro documento a tu
tramite, debes clickear el boton “adjuntar archivo” y se abrird el
explorador para que indiques la ubicacidon del archivo que deseas
incluir en el mensaje, tal como se indica a contfinuacion:

salud
@ Open b4
v 4 B ThisPC v @  Search This PC P
Tipo de tramite B~ ™M @
1 ~ A
INGRESO DE RECIBO ~ [ fhis pC ~ Folders (7)
3D Objects 1D Objects
Numero de la factura esktop
> ocuments
nloads Desktop
5o b Rusic -
Escriba un mensaje res
v Documents
> i Pindows (C)
! ECOVERY (D:) * Downloads
Adjuntar documentacion M soic e |
Noseel.) ¥ b sorc ) v h Music v
File name: | |Todos los archivos ~|

7-Una verz creado el frémite, se emitird un N° DE TRAMITE de referencia y
se podrdn incluir comentarios y/o documentacioén faltante; para esto
tendrédn que buscar en la pantalla principal la consulta creada,
clickear en la opcién VER y en la parte inferior habrd un formulario
para agregar un comentario y un archivo en caso de que sea
necesario. Ver en el siguiente ejemplo

www.nativus.com.ar
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NATIVUS Coty mitre ~
salud
Ingresar nuevo tramite
Mostrar Buscar:
1o *
registros
N°® de trémite o Tipo Fecha Estado Accion

( 1 INGRESO DE FACTURA 21/03/2019 Rechazada

Mostr: registros del 1 al Jfle un total de 1 registros

Anterior Siguiente

NATIVUS

salud

Dratos de la consulta

Tipo d= tramits

INGRESD DE FACTURA

Facturacion desde Facharacion hasta Al ingresar a VER el trdmite,
DLUZZ018 280217019 podrés visualizar la cadena de
Focha de fscturcian mensajes y datos de la
05032019 gestion, tal como de muestra
B en el ejemplo.

Foctum sancor

Comentarios

admin ofI0E
Hicls =5 una prosks
Archim edjuis

admin TLa0E
|5 fschurn asts mal confaccionsds. Dabe rebacers

admin Tutatns
ok

admin ILANE
recibirmos factura BOS

8- cuando una consulta se da por RESUELTA o RECHAZADA no se podrdn
agregar mds comentarios. En caso de tener mas inquietudes, deberd
crear un nuevo framite.

www.nativus.com.ar
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9-Ccada vez que se da de alta un frdmite, automdticamente se genera
un email con una copia y el n® de la gestion, al igual que cuando se
genera algun tipo de movimiento 0 mensaje nuevo.

NATIVUSONLINE

jHola!

Estas recibiendo este email porgue se ha sclicitado un cambio de

contrasenia para tu cuenta.

Este enlace para restablecer la contrasefia caduca en 60 minutos.

Si no has solicitade un cambio de contrasefia, puedes ignorar o

eliminar este e-mail.

Saludos,
MNATIWVUSOMNLINE

i tienes problemas haciendo click en &l boton “Reestablecsr contrazena”, copia y pega &l
siguiente enlace en tu navegador: hitps/nativusonline.com/password reset/
3eSbecSfi3decd4bS5di e4a8664bTET0212 Thalad 1 el15febBc TdecdS5To0e

*Recorda que los correos llegan a la casilla con la que se registrd
previamente, por eso es importante usar una direccion de correo
a la que acceda frecuentemente.

Cualguier duda escribinos a: administracidbn@nativus.com.ar

iSaludos y muchas gracias por tu tiempo !

Equipo Nativus @)

www.nativus.com.ar


mailto:administración@nativus.com.ar

