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» Registro de Usuario Administrador

www.swissmedical.com.ar/prestadores
Para registrar al Usuario Administrador ingrese en Registrese

» Proceso de registro

Ingrese el codigo de prestador y numero de CUIT.
A continuacién presione Verificar.

~ao -



INSTRUCTIVO WEB EXCLUSIVA PARA PRESTADORES

» Proceso de registro

Una vez verificados los datos del prestador debera completar el formulario de
registro del Usuario Administrador.

» Usuario logueado

Una vez completado el proceso de registracion sera redirigido a la pagina principal
como usuario logueado.

*****
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» Registro de usuarios adicionales

El Usuario Administrador podra registrar usuarios adicionales definiendo las
funcionalidades a las que cada uno de ellos tendra acceso.

Para eso debera ingresar a Registrar Usuario
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» Asignacion de permisos

En la pantalla de registracion de usuarios adicionales, el Usuario Administrador debera
completar los datos requeridos y podra asignar los permisos.
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» Datos Personales

Modifique los datos personales del usuario (ya sea Aministrador o adicional) y la
contrasefa para acceder a todas las funcionalidades de la Web de Prestadores.

» Consulta de Facturas y Pagos

Consulte el estado de sus facturas y pagos.
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» Consulta de Liquidacién

Acceda al detalle de sus liquidaciones y débitos.

Al hacer click sobre el nUmero de comprobante se le abrird una nueva pantalla con el
detalle del expediente.

Y al clickear sobre el icono del ojo, podra visualizar el detalle de los items observados.
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» Detalle de expediente

» Reporte Transaccional

Visualice las transacciones que se realizaron en un determinado periodo de tiempo.
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» Validador de Asociados

Ingrese el nimero de asociado para verificar su estado y su condicion frente al IVA.

» Gestion de autorizaciones

Desde aqui puede iniciar un nuevo tramite o consultar el estado de los ya generados.

Estado de tramites: podra visualizar los estados de todas sus autorizaciones
cargadas a través de Alta de Tramite.

Alta de tramite: podra cargar pedidos de alta de autorizaciones registrando el cédigo
de prestacion.

Alta inmediata: esta opcion es exclusiva para la autogestion de las primeras 24 hs.
de toda internacién de urgencia.
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Posiciénese con el cursor sobre la palabra “Desde” para que aparezca el calendarioy
pueda elegir la fecha en un rango de 7 dias.
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Podra visualizar los tramites cargados y sus diferentes estados, seleccionando el
meétodo de busqueda que le sea mas beneficioso.

Clickeando en la columna “Acciones” el icono de la flecha podras descargar la
autorizacion e imprimirla.
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En la solapa “Alta de Tramite” podra cargar y registrar los pedidos de autorizaciones.

Ingrese el niumero de socio para poder avanzar.

Elija el tipo de tramite desplegando la flecha, las opciones que el sistema le otorga,
colocando el cédigo de prestacion, la direccidn, la fecha, adjuntando la imagen y si
tiene conectividad automaticamente la pagina lo llevara a esa opciény a las 24 hs
podra obtener el resultado de su autorizacién. El resto de las autorizaciones tendra el

estado correspondiente en la solapa de Estado de Tramite.

Validacion del afiliado: si el asociado esta inhabilitado o no se encuentra la
credencial ingresada no se podra avanzar en el tramite (el botén “Enviar” se

encontrara deshabilitado).
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Complete los campos solicitados y adjunte como archivo el pedido médico.
El mismo debe ser legible y contener los siguientes datos:
* Nombre y apellido del asociado.

* NUmero de asociado de Swiss Medical.

* Fecha de emisiéon de la orden (30 dias de validez).

* Firma y sello del profesional.

* Diagndstico presuntivo.

* Procedimiento quirurgico (en caso de solicitar cirugia).

* Lugar y fecha de realizacion.

* No deben presentar enmiendas ni tachaduras.

* No deben utilizarse recetarios comerciales.

Haga click en ENVIAR para dar curso a la solicitud.
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Tiempos
Las prestaciones programadas deben solicitarse minimamente 72 hs. habiles antes de
la fecha del procedimiento.

Si se requiere la gestion de material, la autorizacién debe solicitarse con 12 (doce) dias
habiles en caso de procedimientos de alta complejidad y 8 (ocho) dias habiles para las
restantes.

Las internaciones de urgencia deben solicitarse dentro de las 72 hs. habiles del
ingreso a través de la opcion “Alta inmediata de autorizaciones para internaciones”.
En el caso de las prorrogas, las mismas se deberan solicitar hasta 72 hs. habiles
posteriores al egreso del socio a través la opcion “Alta de tramite”.

Las solicitudes de prestaciones no convenidas que adjunten presupuesto para ser
evaluado por el area correspondiente, requeriran de un tiempo adicional de gestion
de acuerdo a las necesidades del mismo por lo que deberian programarse una vez
finalizada dicha gestion.

Haga click en ENVIAR para dar curso a la solicitud.

Ver estado de los tramites: en este apartado puede visualizar el detalle de los
tramites y de las autorizaciones ya ingresadas.
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» Por consultas podra comunicarse con los siguientes
contactos:

- Gerencia de Autorizaciones:
Autorizaciones Prestaciones Interior y Autorizaciones Odontologia:
Coordinador: Marcos Fenolio

E-mail: Autorizaciones.Consultas@swissmedical.com.ar

Autorizaciones Prestaciones Capital + GBA y Autorizaciones Cuidados
Domiciliarios:

Coordinador: Mariano Sartori

E-mail: Autorizaciones.Consultas@swissmedical.com.ar

Medicacion con Aplicacion
Coordinadora: Maria del Pilar Sanchez

E-mail: farmacia.urgencias@swissmedical.com.ar

Cirugias con Materiales

Coordinadora: Veroénica San Gil

Consultas “Autorizaciéon Prestacion”

E-mail: Autorizaciones.Consultas@swissmedical.com.ar
Consultas “Provision Materiales de Cirugia”

E-mail: Consultas.MaterialesyProtesis@swissmedical.com.ar

- Gerencia de Operaciones (liquidaciéon)*
- Gerencia Gestion de Prestadores*
- Gerencia Gestion de Prestadores Interior*

*CENTRO DE ATENCION A PRESTADORES | 0810-333-7737 | Lunes a viernes de 8 a
20 h.
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» Conectividad

Solo para prestadores que tengan configurada al menos un terminal con Swiss
Medical como proveedor y utilicen conectividad via web.

Seleccione la opcion desplegable “tramites de conectividad” que figura al margen
izquierdo inferior.

» Validacion
Para comenzar la validacion del asociado, por favor complete los siguientes datos:
Tipo de tramite: ingresa prestacion

* Lugar de atencion: consultorio de atencion
* Informacién de afiliado: niumero de credencial
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Una vez ingresados todos los campos seleccione la opcién “validar” para verificar si el
asociado se encuentra habilitado.

Sélo completar campos “Prescriptor” y “Efector” cuando se realicen estudios de
diagndstico, kinesiologia y fonoaudiologia.

» Transaccion
Ingresar codigo de prestacion y seleccionar enviar.

Podra consultar los codigos de las prestaciones convenidas con su ejecutivo de
cuentas.
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» Comprobante

El socio debera firmar el ticket o en su defecto la planilla de consultas que podra
descargarla desde la web de prestadores:

www.swissmedical.com.ar/prestadores/pdf/planillas/registro_pacientes.pdf

En caso de que el ticket indique copago, el asociado debera abonarle el mismo
realizada la prestacion.

» Comprobante Rechazado

Verificar respuesta del ticket.
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» Anulacion y Reimpresion de Tickets

También podra anular y reimprimir el comprobante en “Tramites Conectividad”

» Comprobante de Anulacién
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» Elegibilidad

Podra acceder a un comprobante para saber si el asociado se encuentra habilitado.
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» Ingresa Diagndstico

Sélo para practicas que requieran diagnaostico.
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» Anulacion de diagndstico
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» Reporte Transaccional

En esta solapa podra verificar y controlar las transacciones realizadas en el periodo de
un mes.

Usted podra descargar el reporte a su PC haciendo clicken “Exportar”.
En el margen inferior izquierdo visualizara la descarga en formato ZIP, que debera
descomprimir para acceder al archivo de Excel.
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Nuestras Clinicas

Ingresando en “Nuestras Clinicas” podra
visualizar, ademas de la descripcién

de cada una de ellas, el equipamiento
médico con el que cuentan.

De esta forma, contara con mayor
informacién a la hora de derivar
pacientes.

Revista Aqualis

Acceda a la version virtual de las ultimas
ediciones de la revista trimestral
Aqualis, un canal de comunicacion

e intercambio para nuestra red de
Prestadores y Colaboradores.
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