INSTRUCTIVO PARA LA
GESTION WEB
DE AUTORIZACIONES

SWISS MEDICA L



Para poder gestionar una autorizacion a través del sitio web de Prestadores
debe ingresar a www.swissmedical.com.ar y registrarse con su usuario y contraseia.

1) Para acceder a la pantalla de inicio del tramite de autorizaciones, puede
hacer click en el acceso rapido, que se encuentra a la izquierda
de la pantalla o a través del menu general, dentro de Tramites Online.

PRESTADORES A prestador Prueba de Sistemas

Bienvenido
a nuestro
sitio exclusivo

para profesionales ‘

810-333-7737 | Lunes a viernes de 8 a 20 h.

TRAMITES DE
AUTORIZACIONES

TRAMITES DE
AUTORIZACIONES
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INFORMACION UTIL
Sobre Nosotros
Sucursales

Revista Aqualis

Quiero ser Prestador

Planillas para presentaciones

CONTACTO

Formulario de ™

Teléfonos |

PRESTADORES

CENTROS MEDICOS

Nuestras Clinicas
Swiss Medical Center
Centros Odontologicos

Wacunatorios

v

alidador de Asociados

PREVENCION
Objetivos y Alcance

Ciclo de Actividades
Embarazo Saludable
Cesacion Tabatica
Diabetes Tipo 2

Re Educadidn Alimentaria
Insuficiencia Cardiaca
EPOC

Guigs -~

& prestador Prueba de Sistemas

TRAMITES ONLINE

Consulta de Facturas/Pagos
Reporte Transaccional

Consulta de liquidacion
Validador de Asociados
Formulario para Autoevaluacion
Datos Personales

Trémites de autorizaciones

L

ACTUALIZACION DE DATOS
Dataos Prestador

Domicilios

Lugar de Atencion

Tramites

Documentacion

Foto Sitio Web

Baja

GESTION DE USUARIOS

Registrar Usuario

Formulario para Autoevalua. Gestionar Usuarios

Datos Personales

Tramites de autorizaciones

2) Una vez que ingrese a la pantalla principal puede o bien iniciar un nuevo tramite o
consultar el estado de los tramites ya gestionados.

=— PRESTADORES dor Prueba de Sistemas

Tramites de Autorizaciones

Seleccione una opcion:

ALTA DE

VER ESTADO DE
TRAMITE LOS TRAMITES
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Alta de tramites: cuando quiera gestionar un nuevo tramite aparecera una pantalla

donde debera completar todos los datos referentes a la autorizacion.

PRESTADORES A Prestador Prueba de Sistemas

Alta de Autorizaciones

Para iniciar su tramite, por favor complete los siguiente datos.

El tiempo de gestion es de 3 diss habiles a partir del momento de presentacion de la documentacion, exceptuando aquellos tramites que sean derivados a auditoria
médica y los que requieran materiales o protesis. Ante cualquier consulta puede comunicarse al 0810-444-7700.

Informacién del Afiliado 800006 XXX

* Direccién 25 DE MAYO 254 - CIUDAD AUTONOMA BUENOS AIRES - SAN NICOLAS v

* Fecha Orden DD/MM/AAAA

[0 ¢Requiere Materiales o Protesis?

Fecha Procedimiento DD/MM/

Observaciones E-Mail, teléfono de contacto y comentarios...
%

Nombre del los archives. Tamafio

-

Alta de Autorizaciones

Para iniciar su tramite, por favor complete los siguiente datos.

El tiempo de gestion es de 3 dias habiles a partir del momento de presentacion de la documentacion, exceptuande agquellos trémites que sean derivados a auditoria
médica y los que requieran materiales o protesis. Ante cualquier consulta puede comunicarse al 0810-444-7700.

Informacién del Afiliado /00006 5052645 o1 20

Estado: Habilitado
Nombre y Apellido: DE PRU
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3) Validacién de datos:

Validacién del afiliado: si el asociado esta inhabilitado o no se encuentra la credencial
ingresada no se podra avanzar en el tramite (el boton “Enviar” se encontrara deshabilitado).

: : Swiss MEDICAL

EDICINA FPRIVADA

—  PRESTADORES A Yanina Krutiuk

Alta de Autorizaciones

Para iniciar su tramite, por favor complete los siguiente datos.

El tiempo de gestién es de 3 dias habiles a partir del momento de presentacidn de la documentacion, excepruando aquellos trdmites que sean derivados a auditoria

médica y los que requieran materiales o prétesis. Ante cualquier consulta puede comunicarse al 0810-444-7700

Informacién del Afiliado 800006

* Direccion ESTEBAN A GASCON 450 - CIUDAD AUTONOMA BUENQOS AIRES - ALMAGRO ¥
* Fecha Orden DD/MM/AAAA

[0 ¢Requiere Materiales o Protesis?

Observaciones E-Mail, teléfono de contacto y comentarios...

x

Nombre del los archives. Tamafio

Arrastre los archivos aqui
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Validacién de campos (los campos con * son obligatorios):

Direccién: se desplegaran todos los lugares de atencion. Es obligatorio seleccionar uno.

Informacion del Afiliado 800006 5052645 01 HOUCK

Estado: Habilitado
Nombre y Apellido: DE PRU

* Direccion 25 DE MAYO 264 - CIUDAD AUTONOMA BUENOS AIRES - SAN NICOLAS ¥

* Fecha Orden DD/MM/AAAA

Fecha de orden: solo permite seleccionar una fecha que se encuentre en
el rango de los 60 dias previos a la prestacion.

Alta de Autorizaciones

Para iniciar su tramite, por favor complete los siguiente datos.

Abril 2016 »
El tiempo de gestion es de 3 dias habiles a p _ ) # la documentacién, exceptuando aquellos tramites que sean derivados a auditoria
médica y los que requieran materialesoprg DO LU Ma Mi Ju Vi S8 o0 nicarse al 0810-444.7700.
| 27 28 29 30 3 1 2
Informacion del Afiliado | 3045 6 7 8 9 4y KK
10 11 12 13 14 15 16 |
[ 17 18 19 20 21 22 23

L 24 25 26 27 28 29 30
* Direccion |

ITONOMA BUENOS AIRES - SAN NICOLAS
2 3 4 5 86 7 |

* Fecha Orden (p[:.-m M/AAAA

) ;Requiere Materiales o Protesis?

|
| N
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Observaciones: campo opcional. Si desea agregar un comentario a la
gestion del tramite, puede completarlo aqui.

Observaciones prestador@prestador.com - Se solicita alta de autorizacion para el afiliado indicado

Informacion del Afiliado 800006 5052645 01 XXX

Estado: Habilitado
Nombre y Apellido: DE PRU

Debe adjuntar al menos una autorizacion

* Direccién 25 DE MAYO 264 - CIUDAD AUTONOMA BUENOS AIRES - SAN NICOLAS b

Cantidad de archivos: se permite un maximo de 3 documentos por tramite.
Tamafio de archivo: el peso maximo no debe exceder los 3 MB
Extensidn de los archivos: se pueden subir archivos del tipo jpg, jpeg, png, tiff, tif, pdf.
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Autorizaciones de materiales y protesis
Los campos con * son mandatorios:

- Fecha de procedimiento

- Teléfono

[# ;Requiere Materiales o Protesis?

* Fecha Procedimiento

* Telefono

15/08/2016

545556

Las autorizaciones con materiales y/o protesis seran gestionadas en un maximo

de 12 dias habiles, seglin complejidad.

* Telefono

Observaciones

del los archivos.

12 Autorizaciones
| con el
or.pdf

¥ iRequiere Materiales o Protesis?

* Fecha Procedimiento Uj D/MM/AAAA

Las autorizaciones con materiales y/o protesis seran gestionadas en un maximo

de 12 dias habiles, segtin complejidad.

Completa este campo

« Ago
Do Lu Ma
31 1 2
T 8 9
14 15 16
21 22 3
28 29 30
4 5 6

Ju

4
1
18

Vi
5

Sa
6

13
20

comentarios...

A

Tamafio
-

532kb @

* Fecha Procedimiento

* Telefono

Observaciones

¥ ¢Requiere Materiales o Protesis?

02/08/2016

Las autorizaciones con materiales y/o protesis seran gestionadas en un maximo

de 12 dias habiles, segiin complejidad.

E-Mail, teléf|

Completa este campo ;Ds
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Otras validaciones que se llevan a cabo:
- La fecha del procedimiento se encuentra en el rango de los 60 dias.
- En el campo teléfono es posible ingresar Unicamente digitos
(el ingreso de letras u otros caracteres se encuentra deshabilitado).

Al finalizar el tramite aparecera una pantalla con la confirmacién del envio de la informacién.

Solicitud de autorizacion enviada con éxito.

Recuerde que se le puede solicitar informacion adicional, dependiendo del tipo de autorizacion enviada.

Puede verificar el estado de su tramite a traves de la opcion consulta de tramites o haciendo click aqui
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